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Stempeluhren -
Idee bewdhrt sich noch imm

Vor 125 Jahren entwickelte Richard Birk in Schwenningen den ersten
"Arbeitszeitregistrierapparat". Seitdem ist BURK geradezu das Synonym

eine "uhralje
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for Stempeluhren geworden. Im Gespréch mit Stephan Herrmann, dem geschaftsfGhrenden
Gesellschafter der BURK MOBATIME GmbH, wollte die Redaktion des MOBATIMES-Newsletters
dem Erfolg dieser Idee - bis ins heutige High Tech-Zeitalter hinein - einmal auf den Grund gehen.

Red: Mit dem Begriff "Stempeluhr"
verbindet man ja auf den ersten Blick
ein Produkt, das seinen Zenit bereits
weit Uberschritten hat. Existiert denn
noch eine nennenswerte Nachfrage in
diesem Bereich?

SH: Es ist in der Tat richtig, dass die
"traditionelle" Stempeluhr bereits eine
sehr lange Geschichte vorweisen kann.
So lassen sich Anféinge zurickverfol-
gen bis auf Johannes Burk, der 1855
die Wirttembergische Uhrenfabrik in
Schwenningen grindete bzw. seinen
Sohn Richard Birk, der dann im Jahre
1879 einen "Arbeitszeitregistrierappa-
rat" entwickelte. Spater wurde aus der
Worttembergischen Uhrenfabrik dann
die Birk Zeitsysteme GmbH und seit
1997 schlieBlich die BURK MOBATIME
GmbH, aber noch heute kennt jeder
die "Burk Stempeluhren" - das ist den
Menschen einfach ein Begriff.

International gesehen ist es heute so,
dass vor allem in Japan und Asien eine
sehr grofle Nachfrage nach Stempel-
uhren besteht. Hier werden j&hrlich
rund 250.000 Geréte abgesetzt, wo-
hingegen der Bedarfin Amerika mit ca.
150.000 Gerdaten im Jahr oder in Euro-
pa mit lediglich 25.000 Geréten jghr-
lich im Vergleich deutlich geringer ist.
Speziell in Deutschland handelt es sich
um einen ausgesprochenen Nischen-
markt, der auf den Geréteabsatz bezo-
gen zwar recht konstant ist, aufgrund
der immer wirtschaftlicheren Stempel-
uhren-Systeme vom Umsatzvolumen
her aber eindeutig schrumpft.

Red: Das ist ja doch iberraschend,
zumal man gerade in Japan oder
Amerika eine sehr viel stérkere Domi-
nanz der elektronischen Systeme ver-
mutet hétte. Was ist lhrer Meinung nach
der Grund dafir, dass sich Stempel-
uhren dort in diesem Maf3e behaupten?

SH: Oberfléchlich betrachtet, mag in
Japan und Asien einerseits die Vielzahl
kleiner und mittelsténdischer Betriebe
ein Grund hierfir sein. Andererseits
spielen sicher auch bestimmte, kultu-
relle Gegebenheiten dahingehend
eine Rolle, dass sich Arbeitgeber und
Arbeitnehmer oder auch Auftraggeber
und Auftragnehmer gegenseitig ihre
Aufrichtigkeit durch exakt protokollier-
te und auf Papier dokumentierte Zeit-
stempel nachweisen wollen. Elektro-
nische Systeme kénnen hingegen diese
einfache Art der Protokollierung und
Dokumentation nicht bieten, haben
dafir natirlich aber andere Vorzige.

In Amerika und auch in einer Reihe eu-
ropéischer Lander besteht offensicht-
lich ein ausgeprégter Pragmatismus
bei der Lésung alltaglicher Aufgaben:
Wozu soll man eigentlich ein kompli-
ziertes elektronisches System mit Hard-
und Software anschaffen und betrei-
ben, wenn eine einfache und robuste
Stempeluhr letztlich denselben Zweck
erfollt? In Deutschland scheint hinge-
gen - manchmal ungeachtet der ei-
gentlichen Aufgabenstellung - eine
starke Neigung zu technologisch
mdglichst anspruchsvollen Lésungen
zu bestehen.

Red: Welche Arten von Stempeluhren
gibt es und worin besteht die wichtigste
Abgrenzung zu elektronischen Zeiter-
fassungssystemen?

SH: Man unterscheidet grundsétzlich
zwischen Stempeluhren fur die Erfas-
sung der Arbeitszeit und Geréaten for
die Istzeit- oder Auftragszeiterfassung.
Jedes Gerét ist im Prinzip nichts ande-
res als die gezielte Kombination einer
quarz- oder funkgefthrten Uhr mit ei-
nem robusten, kleinen Druckwerk.

Bei der Arbeitszeiterfassung werden
Arbeitsbeginn und Arbeitsende - je
nach Gerdt und Stempelkarte zwei-,
vier- oder sechsmal am Tag gestem-
pelt. Die so genannten Zeit- und Da-
tumsstempler for die Istzeit- und Auf-
tragszeiterfassung sind hingegen sehr
flexibel einsetzbar, so z.B. zum Proto-
kollieren des Posteingangs oder in
Verbindung mit spezifischen Auftrags-
oder Werkstattformularen. Da nicht
nur Einzelblétter bzw. Karten sondern
auch ganze Formularsétze mit mehre-
ren Durchschlégen bedruckt werden
kénnen, ergibt sich gerade hier eine
Vielzahl von z.T. sogar fir uns als
Anbieter Uberraschenden Anwendun-
gen.

Eine wichtige Abgrenzung zu den elek-
tronischen Systemen wurde bereits
oben aufgezeigt: Bei Stempeluhren er-
halt man auf einfache Art und Weise
den exakten Zeitnachweis auf Papier.
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Dieser Nachweis steht den Beteiligten
i.d.R. zur direkten Einsichtnahme zur
Verfigung und ist zudem ein wichtiges
Dokument bei evil. Unstimmigkeiten.

Zwar gibt es mittlerweile durchaus
funktionsféhige und auch zuverlassige
elektronische Zeiterfassungssysteme
im unteren Preissegment, jedoch ist
nicht nur allein der Anschaffungspreis
von Bedeutung. Elektronische Systeme
bzw. im Besonderen deren Software
benétigen einen im Vergleich zu
Stempeluhren recht hohen Pflege- und
Wartungsaufwand (z.B. Nachpflegen
von fehlenden oder falschen Buchun-
gen oder Krankheitsféllen, Software-
Updates, Einbindung in Betriebs-
systeme etc.), der gerade in kleinen
und mittleren Betrieben aufgrund feh-
lender Ressourcen nach der Anschaf-
fung durchaus Kopfzerbrechen berei-
ten kann. Insofern sollten bereits bei
der Erstanschaffung die spéteren,
laufenden Kosten mit in Betracht gezo-
gen werden. Aus dieser Uberlegung
heraus resultieren in bestimmten Fallen
gute Argumente fir den Kauf einer
traditionellen Stempeluhr.

Red: Gibt es bei den Stempeluhren
Uberhaupt noch Neuentwicklungen und
was sind die Besonderheiten?

SH: Neuentwicklungen beziehen sich
einerseits auf die Verbesserung der
Herstellprozesse und -kosten sowie an-
dererseits natirlich auf die Erhdhung
des Kundennutzens. So wurde bei uns
schon im Jahr 2004 eine kleine,
rechnende Stempeluhr vorgestellt, die
auf Basis von Ein- und Ausgangsstem-
pelung und kodierten Stempelkarten
selbststéndig die Tages- bzw. Perioden-
summe pro Mitarbeiter errechnen
kann. Diese Eigenschaft stellt natirlich
eine erhebliche Erleichterung fur die
z.B. monatliche Auswertung der Stem-
pelkarten dar. Man muss dann ledig-
lich noch manuell die Endsumme in die
Lohnbuchhaltung Gbertragen. In die-
sem Jahr wurde der Bereich der "rech-
nenden Stempeluhren" mit einem
weiteren, sehr komfortablen Modell
ausgebaut. Dieser Apparat kann tag-
lich in sechs Spalten zwei Ein- und Aus-
gangsstempelungen mit Tages- und
kumulierter Summe oder mit kumu-
lierten Tagessummen und kumulierten
Uberstunden abbilden. Er eignet sich
deshalb sehr gut fir Betriecbe mit
gleitender Arbeitszeit. DarGber hinaus
gibt es natirlich noch eine Vielzahl
anderer Anwendungsméglichkeiten,
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deren Vielzahl aber den Rahmen die-
ses Interviews Ubersteigen wirde. Da-
riber hinaus wurde ein neuer Zeit- und
Datumsstempler mit ansprechendem,
formschénen Design und einer viel-
faltigen Funktionalitat wie z.B. DCF-
Funkfihrung oder Pausensignal-Steue-
rung prdsentiert. Er kann sowohl im
"traditionellen" Werkstattbereich (z.B.
Kfz-Werkstétten) als auch in Biros und
Verwaltungen sehr gut eingesetzt
werden .

Weitere Entwicklungsansétze beziehen
sich darauf, dass der Anwender die
gestempelten Daten Uber ein geeigne-
tes Speichermedium in ein elektro-
nisches System Ubertragen und dort
per PC-Software bearbeiten und aus-
werten kann. Auf diese Weise versucht
man, den Hauptvorteil der Stempeluhr
(= dokumentierter Zeitnachweis) mit
den Vorzigen der elektronischen
Zeiterfassungssysteme (= flexible und
anwenderspezifische Auswertung der
Zeitdaten) zu kombinieren. BezUglich
der Gesamtkosten kommt man hier
u.U. aber bereits in einen Bereich, wo
mancher Anwender sich dann doch fur
ein vollsténdig elekironisches System
ohne Stempelkarte entscheiden wird.
Die Erfolgschancen derartiger Innova-
tionen sind demzufolge noch etwas
umstritten.

Red: Worin besteht das Leistungs-
spektrum lhres Unternehmens und wie
stellt sich die Marktsituation dar2

SH: Die BURK MOBATIME GmbH steht
in der nun 150j&hrigen Tradition der
Woirttembergischen Uhrenfabrik Burk
Séhne bzw. der Burk Zeitsysteme
GmbH und kann gerade im Bereich
der elekiromechanischen Zeiterfas-
sung auf eine langjéhrige, technische
Erfahrung, ein ausgeprégtes Marken-
und Qualitétsbewusstsein sowie ein
leistungsfahiges Vertriebs- und Hénd-
lernetz fir die Betreuung der Kund-
schaft "vor Ort" zuriickgreifen.

Ubrigens gehéren alle relevanten
BURK-Markenrechte der BURK MOBA-
TIME GmbH und dirfen nur zum Ver-
trieb von Original-BURK-Produkten
verwendet werden. Unsere Stempel-
uhren werden seit vielen Jahren unter
dem Label "Burk Zeitsysteme" vertrie-
ben und dabei soll es auch in Zukunft
bleiben. Leider missen wir unsere
Kunden immer wieder darauf hinwei-
sen, dass mit unseren weithin bekann-
ten Marken- und Kennzeichnungsrech-
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ten z.T. Missbrauch betrieben wird und
Fremdprodukte unrechtméBigerweise
unter unserem Namen auf den Markt
kommen.

Bei der Herstellung von Stempeluhren
kommt man zwar aus wirtschaftlichen
Grinden nicht mehr umhin, die
Standortvorteile ausléndischer Produk-
tionskapazitéten zu nutzen, jedoch be-
finden sich Anwendungstechnik, Ser-
vice und Kundendienst sowie die
Reparaturabteilung nach wie vor am
deutschen Firmensitz. Da die Qualitét
der Stempelkarten (Papierqualitét,
MaBhaltigkeit) einen wichtigen Einfluss
auf die Funktionalitét und Lebensdauer
der Stempeluhren hat, werden sie aus-
schlieB3lich vor Ortin Villingen-Schwen-
ningen oder in der néheren Umgebung
hergestellt.

Wir bieten auf dieser Grundlage ein
vollstéindiges Sortiment von der ein-
fachen, ginstigen Stempeluhr Uber
Zeit- und Datumsstempler bis hin zu
leistungsfahigen Arbeits- und Auftrags-
zeitrechnern sowie Zubehér an. In un-
serem Unternehmen halten wir ein per-
manent gefilltes Lager vor, das die Be-
lieferung der Kunden sowohl bei
Geraten als auch bei Zubehérartikeln
wie Kartenhalter, Stempelkarten und
Farbbdnder binnen 48 Stunden er-
mdglicht. Eine qualifizierte Beratung,
die ausgeprdgte Servicebereitschaft
der Mitarbeiter sowie die oben schon
erwdhnte Reparaturabteilung mit lang-
jghrig lieferbaren Ersatzteilen runden
das Leistungsspektrum schlie3lich ab.

Hinsichtlich der Markisituation ist zu
sagen, dass immer mehr Anbieter
vornehmlich im Internet-Direktvertrieb
auf den deutschsprachigen Markt
drangen. Neben einem gewissen Preis-
verfall entsteht dadurch aber auch eine
grofB3e Unibersichtlichkeit des Angebo-
tes, die unserer Meinung nach letztlich
den Ausschlag zugunsten seridser An-
bieter von Qualitétsprodukten und de-
ren Vertriebspartnern geben wird.
Schlief3lich ist und bleibt die Stempel-
uhr ein technisches Investitionsgut, bei
dem die angestrebte Funktionalitét und
Langlebigkeit und nicht nur der An-
schaffungspreis im Mittelpunkt stehen.

BURK MOBATIME GmbH
Postfach 3760

D-78026 VS-Schwenningen

Tel.+49 7720 8535-0 Fax:/8535-11
E-Mail: buerk@buerk-mobatime.de
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